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P O D E R   E J E C U T I V O  
 

SECRETARÍA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL 

 

DRA. ARACELI DAMIÁN GONZÁLEZ, SECRETARIA BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL, con fundamento en 

los artículos 1, 2, 3, 7, apartados A y F, numeral 1, 12, 15, apartados A y B, 17, 25, apartado A y 56 de la Constitución 

Política de la Ciudad de México; 20, fracciones II, VI, VII VIII y IX y 34, fracciones I, II, III, IV, V y VI de la Ley 

Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México; 4, 5, 7, 8, 9, 48, 50, 51 53, 54, 55, 56, 

57 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 123, 127 y 129 de la Ley de Austeridad, 

Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; la Ley de Ingresos de la 

Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2024; el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de 

México para el Ejercicio Fiscal 2024; así como lo establecido por los Lineamientos para la Elaboración de la Reglas de 

Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2024, tengo a bien emitir el: 

 

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

"INGRESO SOCIAL: MERCOMUNA CDMX, 2024” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 

 

1. Nombre del programa social de la dependencia, entidad o alcaldía responsable. 

 

1.1. Nombre del Programa Social 

 

“Ingreso Social: Mercomuna Ciudad de México, 2024”; abreviatura “Mercomuna”. 

 

1.2. Dependencia o Entidad responsable de la ejecución del Programa 

 

La Secretaría de Bienestar e Igualdad Social, en adelante SEBIEN. 

 

1.3. Unidad Administrativa o Unidades de apoyo técnico involucradas en la instrumentación del programa social 

 

Coordinación General de Participación Ciudadana 

 

1.4. Dependencia o Entidad ejecutora de manera conjunta 

 

La Agencia Digital de Innovación Pública, en adelante ADIP. 

 

1.5. El programa deberá registrarse en la plataforma digital denominada Sistema de Información para el Bienestar (SIBIS) 

en la URL https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia. 

 

El programa social Mercomuna, previo a su autorización por parte de la Comisión Coordinadora del Sistema General de 

Bienestar Social (CCSGB) de la Ciudad de México, se encuentra registrado en el Sistema de Información para el Bienestar 

(SIBIS). 

 

1.6. Solicitud de opinión técnica a la Secretaría de las Mujeres de la Ciudad de México 

 

El programa cuenta con la opinión técnica sobre la incorporación de la perspectiva de género en las presentes Reglas de 

Operación, la cual fue integrada al registro electrónico de la CCSGB para su aprobación en la sesión correspondiente de 

dicho cuerpo colegiado. 

 

2. Alineación programática. 

 

2.1. El programa se alinea con diversos derechos, objetivos y acciones planteadas en el Programa de Gobierno de la Ciudad 

de México 2019-2024, tales como: en el Eje 1 Igualdad de derechos, 1.2 Derecho a la Salud, 1.2.4 Participación para una 

vida saludable respecto a mejorar la nutrición; en el Eje 2 Ciudad sustentable, 2.1. Desarrollo económico sustentable e 

incluyente y generación de empleo, 2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento, 2.1.4. Mejorar los canales de  
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abasto, comercio y distribución y 2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo, al fortalecer las cadenas de abasto y 

las redes de distribución y comercialización a nivel comunitario, así como la protección social a personas en condición de 

desempleo. 

 

2.2. Asimismo, este programa busca promover el acceso a los siguientes derechos y libertades plasmados en la Constitución 

Política de la Ciudad de México: derecho a la vida digna y a un mínimo vital, a la alimentación y a la nutrición contenidos 

en el artículo 9 Ciudad solidaria; derecho al trabajo e inversión social productiva contenidos en el artículo 10 Ciudad 

productiva; grupos de atención prioritaria contenido en el artículo 11 Ciudad incluyente. Adicionalmente, asume los 

planteamientos contenidos en el artículo 17 Bienestar social y economía distributiva, en lo relativo a la política social y la 

política económica. Igualmente, este programa se alinea con la Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres de la 

Ciudad de México, en sus artículos 7, numeral III; artículo 9, numerales I y II. 

 

Este programa social va enfocado a grupos de atención prioritaria, preferentemente mujeres y personas de familias 

residentes en zonas con Índice de Desarrollo Social (en adelante, IDS) bajo o muy bajo, determinado por el Consejo de 

Evaluación de la Ciudad de México, en adelante, EVALUA. 

 

3. Diagnóstico 

 

3.1. Antecedentes 

 

En 2020, Iztapalapa desarrolló el programa “Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa” como un apoyo 

económico en vales, así como abarrotes, frutas, verduras y granos para atemperar los efectos económicos provocados por la 

pandemia de COVID-19 en las familias y pequeños negocios de dicha demarcación territorial. Este programa local estuvo 

focalizado a las familias con mayores rezagos dentro de la demarcación. Esta identificación, en un primer momento, se 

realizó con base en el censo de Liconsa. Sin embargo, en los siguientes años (2021, 2022 y 2023) sus beneficiarios se 

ampliaron. 

 

De la misma manera, en otras Alcaldías, se implementaron programas de la misma naturaleza, con algunas variaciones, en: 

Tlalpan, Xochimilco, Iztacalco, Azcapotzalco, Coyoacán, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero, Magdalena Contreras, Milpa 

Alta, Álvaro Obregón, Tláhuac, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo. 

 

3.2. Identificación del problema público prioritario en conjunto con la ciudadanía 

 

La pobreza en las familias de la Ciudad de México se define como la insuficiencia de ingresos para cubrir necesidades 

básicas y acceder a derechos fundamentales, lo cual está estrechamente vinculado a la precarización laboral y económica. 

Según el Método de Medición Integrada de la Pobreza (MMIP), esta situación afecta de manera multidimensional a las 

personas y familias, limitando su bienestar y el acceso a una vida digna. La dinámica económica actual, basada en la 

producción y comercialización de bienes y servicios, ha generado una relación desfavorable con la masa laboral, que afecta 

tanto las condiciones de trabajo como las características socioeconómicas de los trabajadores, perpetuando la pobreza. 

 

Para combatir esta problemática, se ha diseñado un programa social dirigido a las familias en situación de pobreza con al 

menos un integrante de entre 19 y 56 años, un grupo que representa el 35.2% de la población total de la ciudad (3,246,457 

personas según el Censo 2020). Este programa busca mejorar sus condiciones de vida mediante ayudas económicas que les 

permitan acceder a bienes y servicios, con el objetivo de generar mayor equidad en las oportunidades y sentar las bases para 

un sistema de ingreso universal. En el futuro, este sistema se orientaría hacia transferencias monetarias incondicionales que 

garanticen a toda la población un nivel de vida digno y el ejercicio pleno de sus derechos a lo largo del ciclo de vida. 

 

3.2.1. Las causas centrales 

 

La extrema pobreza y la inseguridad alimentaria son situaciones urgentes que requieren una intervención inmediata. Sin 

suficiente alimento, las familias enfrentan condiciones de salud y desarrollo graves que comprometen su bienestar presente 

y futuro. Implementar una solución de manera oportuna es vital para cubrir estas necesidades esenciales. Por su parte, la 

pobreza suele perpetuarse a través de generaciones debido a la falta de recursos y oportunidades. Un respiro financiero es 

necesario para que las familias puedan concentrarse en aspectos como la educación de sus hijos y la búsqueda de empleo, 

creando condiciones más favorables para salir de la pobreza a largo plazo. 
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Por su parte, al destinar recursos a quienes más lo necesitan, el gobierno fomenta la inclusión y la justicia social, 

fortaleciendo el compromiso con los derechos fundamentales, como el acceso a una alimentación digna. De manera 

destacada, la alimentación es un factor clave en el desarrollo físico y cognitivo de los niños. Al implementar este programa, 

se ayuda a que miles de niños puedan crecer con una mejor nutrición, reduciendo el riesgo de problemas de salud, 

dificultades de aprendizaje y limitaciones de desarrollo. Estos efectos son cruciales para su vida futura y su contribución al 

país. Por último, el implementar este programa permite inyectar liquidez en economías locales, beneficiando no solo a las 

familias en situación de pobreza, sino también a pequeños comercios y productores locales. Este tipo de consumo genera un 

efecto multiplicador que puede ayudar a estabilizar y fortalecer economías en zonas marginadas. 

 

En conclusión, implementar este programa es importante no solo para atender una necesidad crítica de alimentación, sino 

también porque sienta las bases para reducir la pobreza estructural, promover la igualdad y asegurar un mejor futuro para las 

nuevas generaciones, con efectos positivos a nivel social, económico y en la salud pública del país. 

 

3.2.2. Los efectos centrales 

 

La falta de atención social adecuada a la población objetivo del programa, especialmente en términos de ingreso suficiente, 

puede limitar significativamente el acceso a derechos fundamentales como la alimentación, salud, educación y vivienda, lo 

que resulta en una vulneración del derecho a una vida digna. La falta de recursos monetarios afecta gravemente la capacidad 

de las personas para ejercer estos derechos, perpetuando su situación de pobreza. Algunos autores refuerzan que, en la 

Ciudad de México, existe una desconexión entre la movilidad ocupacional y económica, lo que significa que, aunque las 

personas puedan acceder a mejores puestos de trabajo en relación con sus padres, esto no se traduce en una mejora 

significativa en sus ingresos o posición económica. 

 

Las condiciones laborales, como la informalidad y el subempleo, refuerzan las vulnerabilidades al privar a la población de 

acceso a derechos fundamentales como la seguridad social, vivienda y salud, lo que agrava la precariedad de sus 

condiciones de vida. Según el Método de Medición Integrada de la Pobreza (MMIP), 63 de cada 100 personas entre 19 y 56 

años viven en pobreza en la Ciudad de México, lo que equivale a 3,246,457 personas, de las cuales 758,173 están en 

pobreza extrema, conforme a la encuesta de EVALÚA 2020. Estas dinámicas productivas y laborales no solo impactan el 

ingreso, sino que también afectan profundamente la capacidad de las personas para alcanzar una vida digna, al limitar su 

acceso a derechos y necesidades esenciales. 

 

Tabla 1. Número y distribución de la población de 19 a 56 años por estratos del MMIP, Ciudad de México 2022 

 

Estrato del MMIP Población Distribución 

Pobreza extrema 758,173 14.7 

Pobreza moderada 2,488,284 48.1 

Pobreza total 3,246,457 62.7 

Satisfacción mínima 912,593 17.6 

Estratos medio 952,013 18.4 

Estratos alto 62,779 1.2 

Total 5,173,842 100.0 

 

Nota: Las estimaciones con asterisco (*) tienen un coeficiente de variación de 15% o más y menor a 30% con un nivel de 

confianza de 90%. Fuente: Evalúa con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 de 

INEGI. 

 

La población de 19 a 56 años habita en 2,502,609 familias, distribuidos de la siguiente manera por quintiles de ingreso. 

 

Tabla 2. Número y distribución de las familias con al menos un integrante de 19 a 56 años  

por quintiles de ingreso, Ciudad de México 2022 

 

Quintiles de ingreso Familias Distribución 

I 444,471 17.8 

II 458,393 18.3 

III 510,220 20.4 
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IV 539,811 21.6 

V 549,714 22.0 

Total 2,502,609 100.0 

 

Fuente: Evalúa con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de las Familias (ENIGH) 2022 de INEGI. 

 

3.2.3. Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema público identificado 

 

La población en pobreza implica no contar con el ingreso necesario para satisfacer sus necesidades primordiales y; por 

tanto, tienen limitado el acceso y ejercicio de sus derechos. El no contar con los suficientes recursos monetarios puede 

afectar la garantía del derecho a la alimentación, salud, seguridad social, educación y vivienda. 

 

El Método de Medición Integrada de la Pobreza (MMIP) identifica a la población en situación de pobreza mediante tres 

dimensiones: Línea de pobreza por ingreso del hogar, necesidades básicas insatisfechas y tiempo conforme a la encuesta de 

EVALÚA 2020. Dentro del segundo componente se incluyen las siguientes necesidades básicas: vivienda, bienes durables, 

adecuación sanitaria, servicio telefónico, adecuación energética, educación, salud y seguridad social; por ende, se trata de 

derechos o necesidades que se encuentran insatisfechos. 

 

Además, en conjunto, todas estas contingencias pueden resultar en la vulneración del acceso a una vida digna. Este derecho 

está consagrado en la Constitución Política de la Ciudad de México y se trata de tener el derecho a un mínimo vital para 

asegurar una cierta calidad de vida en los términos de esa misma Carta Magna. 

 

3.2.4. Población potencial 

 

Al momento de ubicar a esta población de 19 a 56 años en el contexto de sus familias, es posible observar que este grupo 

etario está presente en 2,502,609 familias de la Ciudad de México, es decir, en 83.7%. Cabe destacar que el 14.0% de estas 

familias tienen al menos un integrante en este rango de edad en pobreza extrema. Si se considera la pobreza total, es decir, 

aquella en circunstancias moderadas o extremas, la cantidad de familias crece a cerca de un millón y medio. 

 

Tabla 3. Número de familias de acuerdo al número de personas entre 19 y 56 años 

total y en condiciones de pobreza extrema, Ciudad de México 2022 

 

Cantidad de personas de 

19 a 56 años 

Familias con al menos un 

integrante de 19 a 56 años 

Familias con al menos un 

integrante de 19 a 56 años 

en pobreza moderada o 

extrema 

Familias con al menos un 

integrante de 19 a 56 años 

en pobreza extrema 

1 749,704 364,485 68,707 

2 1,122,738 679,568 183,268 

3 418,297 283,197 59,828 

4 152,595 118,834 23,404 

5 44,515 35,249 9,580 

6 12,504 9,879 5,751 

7 2,256 2,256 0 

Total 2,502,609 1,493,468 350,538 

 

Nota: Las estimaciones con (*) tienen una precisión moderada, es decir, cuentan con un coeficiente de variación de 15 o 

más y menos de 30 a un nivel de confianza de 90%. Las estimaciones con (**) tienen una precisión baja, es decir, cuentan 

con un coeficiente de variación de 30 o más a un nivel de confianza de 90%. Fuente: Evalúa con base en la Encuesta 

Nacional de Ingresos y Gastos de los Familias (ENIGH) 2022 de INEGI. 

 

3.2.5. Justificación 

 

Julio Boltvinik critica las transferencias monetarias condicionadas y focalizadas (TMCF) por su ineficacia en la reducción 

de la pobreza, atribuyendo este fracaso a dos problemas principales: la cantidad insuficiente de apoyo económico por  
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beneficiario y las deficiencias en los mecanismos de inclusión y exclusión de la población. Estas deficiencias resultaron en 

que muchas personas que necesitaban apoyo quedaron fuera del programa, mientras que otros con mejores condiciones 

económicas fueron incluidos. En consecuencia, las TMCF no lograron generar un impacto positivo en la reducción de la 

pobreza, evidenciando la necesidad de una estrategia más integral y efectiva. 

 

Boltvinik propone un ingreso ciudadano universal (ICU) como una alternativa viable a las TMCF, señalando que este 

enfoque liberaría a los individuos de la amenaza del hambre y les otorgaría mayor seguridad económica, permitiéndoles 

rechazar condiciones laborales desfavorables. El ICU también tiene el potencial de empoderar a las mujeres, brindándoles 

recursos para enfrentar la violencia económica. Esta propuesta se alinea con un enfoque de derechos que promueve la 

dignidad humana y la autonomía de los ciudadanos, permitiéndoles ejercer sus derechos sin restricciones impuestas por la 

falta de ingresos. 

 

Desde la segunda mitad del siglo XX, la idea del ingreso básico universal ha ganado relevancia en América Latina, a 

medida que se enfatiza el universalismo y los derechos sociales como derechos ciudadanos. Laura Pautassi destaca que este 

enfoque representa un contrapunto a las políticas sociales tradicionales que, según el Banco Mundial, deben ser temporales 

y focalizadas. A diferencia de estas propuestas, el ICU busca garantizar un ingreso mínimo incondicional que asegure que 

nadie viva por debajo de un umbral mínimo de bienestar. Este diseño de programa se justifica no solo por su potencial para 

aliviar la pobreza extrema, sino también por su capacidad para empoderar a las personas y fomentar una sociedad más 

equitativa. 

 

Por otra parte, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de las Familias (ENIGH), en 2022 60.2% de las 

personas que residían en la capital habitan en un hogar que recibía transferencias de parte del gobierno (Tabla 4). Esta 

proporción aumentaba a 67.4% entre las personas mayores y a 79.0% entre aquellos menores de 18 años; mientras, sólo 

49.7% de las personas entre 19 y 56 años. 

 

Tabla 4. Distribución de la población de acuerdo a si en su hogar reciben o no transferencias 

de parte del gobierno, Ciudad de México 2022 

 

Grupo etario Vive en un hogar que 

no recibe 

transferencias de 

parte del gobierno 

 Vive en un hogar que 

si recibe 

transferencias de 

parte del gobierno 

 Total 

 Número Distribución Número Distribución  

0-18 años 431,878 21.0 1,628,006 79.0 2,059,884 

19-56 años 2,601,102 50.3 2,572,740 49.7 5,173,842 

57 años o más 674,726 32.6 1,396,057 67.4 2,070,783 

Total 3,707,706 39.8 5,596,803 60.2 9,304,509 

 

Fuente: Evalúa con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de las Familias (ENIGH) 2022 de INEGI. 

 

Como se puede apreciar anteriormente, la población de 19 a 56 años y las familias en las que habitan se encuentran en 

desventaja relativa respecto a otros grupos etarios y se enfrentan a condiciones adversas o desventajosas que los impiden 

acceder a un ingreso que los prevenga y rescate de los ciclos negativos que retroalimentan la pobreza multidimensional. En 

este contexto, resulta importante diseñar intervenciones que contribuyan a reducir las vulnerabilidades de esta población. 

 

Desde una perspectiva de ciclo de vida, la población de 19 a 56 años posterior a la edad escolar de educación superior y 

antes de ser considerada persona mayor por las características inherentes a su edad es el grupo con mayor participación 

económica. Por tanto, pareciera una población no potencial para programas de transferencias. Sin embargo, asumir estas 

generalizaciones vulnera a la población en pobreza dentro de este grupo etario, así como los principios de universalismo e 

ingreso básico universal. 

 

De esta manera, atender a esta población tiene por objetivo sentar las bases para construir un sistema de ingresos 

universales. Impulsar este sistema promueve la dignidad humana y permite que las personas cuenten con un mínimo nivel 

de autonomía, ya que pueden ejercer sus derechos en la sociedad sin ser limitados por la falta de ingresos. Lo anterior se 

vincula con lo establecido por Boltvinik, quien señala que los programas de transferencias monetarias no condicionadas han 

tenido un gran avance en su legitimación frente a la opinión pública, toda vez que su carácter de focalización y  
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condicionalidad ha perdido fuerza en el tiempo para dar paso a intervenciones que otorguen recursos económicos a “grupos 

merecedores”. 

 

No obstante, el problema público planteado y sus causas no dan pie a creer que exista un incremento sustancial en la 

cantidad de empleos generados en el futuro, sobre todo para actividades consideradas de baja calificación técnica. Con esto 

en mente, brindar una transferencia que sea universal, no condicionada y suficiente contribuye a paliar los efectos 

sistemáticos del cambio tecnológico actual y el que se experimentará en el futuro, así como de sus efectos en el mercado 

laboral, protegiendo a la población de la vulnerabilidad que se desprenda de la precarización de los salarios, la exclusión 

laboral y el desempleo. 

 

3.2.6. Otros programas sociales que persigan propósitos, objetivos, alcances y/o población beneficiaria similar o 

análoga 
 

En la Ciudad de México no existe otro programa social que persiga un propósito similar a: “mejorar el ingreso de las 

familias donde habita al menos un integrante de 19 a 56 años en la Ciudad de México”. Dentro de otros programas, locales 

o federales, de transferencias monetarias, la población de entre 19 a 56 años no es población potencial, objetivo o 

beneficiaria. En consecuencia, se trata de un periodo en la vida donde la población más vulnerable queda desprotegida, es 

decir, que deja de recibir transferencias monetarias de parte del gobierno. 

 

Evidencia lo anterior, la existencia del programa social “Primeros mil días”, el cual tiene como población beneficiaria a 

aquella de 0 a 3 años, previo a la edad normativa de asistencia a la escuela. Posteriormente, “Mi beca para empezar” que 

cubre todas las edades normativas de educación básica. La beca “Benito Juárez” para aquellos de educación media superior 

y la “Beca para Universitarias Universitarios para el Transporte y más”, para educación superior. Asimismo, se consideran 

los programas sociales que se asignan posteriores a los 56 años, edad de la población potencial de este programa: “Ingreso 

Ciudadano Universal para personas de 57 a 59 años”; “Pensión para los hombres de 60 a 64 años”; y los programas 

federales de “Pensión para las mujeres de 60 a 64 años” y la “Pensión para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”. 

 

4. Objetivos y líneas de acción 

 

4.1. Objetivo General 

 

a) Mejorar el ingreso de las familias donde habita al menos un integrante de 19 a 56 años en la Ciudad de México, 

asegurando el derecho a la alimentación y fortaleciendo la economía local. 

 

b) Apoyar hasta 20 mil personas y generar una importante derrama económica que fortalezca la economía de la Ciudad de 

México, mediante el otorgamiento de un ingreso mínimo alimentario que, a la vez de que reduce el impacto negativo en las 

finanzas de las familias de la Ciudad de México, articula solidariamente el consumo básico con el abasto comunitario, 

permitiendo así la reactivación de la economía local y el ejercicio de derechos sociales. 

 

4.2. Objetivos específicos y líneas de acción 

 

a) Fortalecer el ejercicio de los derechos sociales de los habitantes de la Ciudad de México, en particular el derecho a la 

alimentación, mediante la entrega de una ayuda económica; 

 

b) Generar mecanismos de apoyo complementario a los ingresos de las familias con personas vulnerables y con mayor 

rezago social de la Ciudad de México; 

 

c) Emprender políticas de igualdad sustantiva para las mujeres en situación de pobreza, en especial la pobreza por ingresos; 

y 

 

d) Mantener activa la economía local y de barrio, estimulando el consumo en los pequeños negocios de las comunidades, 

asegurando así ingresos a los comerciantes locales. 

 

5. Definición de la población objetivo y beneficiaria 

 

5.1. Población Objetivo 
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La población objetivo es el total de familias en la Ciudad de México que cuentan con al menos una persona de 19 a 56 años 

de edad. 

 

5.2. Población beneficiaria 

 

La población beneficiaria es igual a 20,000 personas de 19 a 56 años en la Ciudad de México. 

 

El programa mejorará el ingreso de las familias donde habita al menos un integrante de 19 a 56 años, que se encuentren 

preferentemente en colonias con muy bajo índice de desarrollo social. Específicamente, tomando los datos de pobreza del 

MMIP para este grupo, presentados en la Tabla 1 del presente documento, el número de familias para los cuales la 

atención debe ser prioritaria es 758,173. 

 

6. Metas físicas 

 

6.1. Meta General 

 

Mejorar el ingreso de las familias donde habita al menos un integrante de 19 a 56 años en la Ciudad de México. 

 

6.2. Metas específicas 

 

Entregar los Vales de Mercomuna con valor de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) en una única ministración a 20,000 

personas de 19 a 56 años en la Ciudad de México. 

 

7. Orientación y programación presupuestal 

 

7.1. Presupuesto total 

 

El presupuesto autorizado al Programa Mercomuna es de $23,000,000.00 (Veintitrés millones de pesos 00/100 M.N.) 

correspondiente al Capítulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” de acuerdo con el Clasificador 

por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, destinado a los vales determinados por la SEBIEN Mercomuna para las 

familias en la Ciudad de México que cuenten con al menos una persona de 19 a 56 años. La desagregación del presupuesto 

se hará conforme a lo siguiente: 

 

Conceptos Personas Monto por ministración Total 

Apoyo directo Hasta 20,000 $1,000.00 $20,000,000.00 

Costo de Operación   $3,000,000.00 

Total   $23,000,000.00 

 

Los costos de operación del programa estarán destinados para pagar a la institución financiera intermediaria encargada de la 

emisión, canje, manejo, distribución y conservación de los Vales determinados por la SEBIEN de Mercomuna, así como 

para cualesquiera demás gastos de operación relacionados con la ejecución del programa en los que incurra la SEBIEN. 

 

La institución financiera será contratada en apego a la normatividad aplicable en materia de adquisiciones. 

 

7.2. Cada persona beneficiaria del Programa Mercomuna, recibirá en una única ministración mediante la entrega de Vales 

emitidos por una empresa legalmente autorizada e intercambiables en comercios de las comunidades de la Ciudad de 

México, el cual será la forma de erogación del presupuesto. El monto por persona beneficiaria será de $1,000 (mil pesos 

00/100 M.N.) en 2024. 

 

8. Requisitos y procedimiento de acceso 

 

8.1. Difusión 

 

8.1.1. Formas de difusión del programa: 
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a) Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 

b) Portal de internet del Sistema de Información para el Bienestar: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/index.  

c) Materiales impresos como volantes, dípticos, trípticos que se difundirán preferentemente en colonias y sus 

correspondientes Unidades Territoriales de bajo y muy bajo índice de Desarrollo Social y/o mayor densidad poblacional. 

 

8.2. Requisitos de acceso 

 

8.2.1. Los requisitos para acceder al programa son: 

 

Beneficiarios directos 

 

- Ser residente de la Ciudad de México. 

- Tener entre 19 y 56 años de edad. 

 

Se solicita presentar la siguiente documentación: 

 

a) Original y copia de identificación vigente: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional con fotografía o cartilla del 

Servicio Militar Nacional; 

 

b) Original y copia de comprobante de domicilio en Ciudad de México con una antigüedad no mayor a tres meses (boleta 

predial, recibo de agua, recibo telefónico, recibo de internet o recibo de luz); 

 

c) Clave Única de Registro Poblacional (CURP), en caso de que no sea visible en la identificación oficial. 

 

8.2.2. Los requisitos de acceso son congruentes con la definición de la población objetivo y con la naturaleza misma de este 

programa social. En atención a un principio de simplificación administrativa, solo se solicitan los requisitos mínimos 

necesarios para poder ser parte de los beneficiarios del Programa. 

 

8.2.3. Sólo se podrá registrar una persona beneficiaria por familia. 

 

8.3. Procedimientos de acceso 

 

8.3.1. Una vez que las reglas de operación entren en vigor, la Coordinación General de Participación Ciudadana iniciará el 

proceso de registro mediante recorridos casa por casa preferentemente en las Unidades Territoriales y colonias de bajo y 

muy bajo índice de Desarrollo Social y/o mayor densidad poblacional. 

 

Los servidores públicos no podrán solicitar ningún otro documento adicional a los señalados. La inscripción estará sujeta a 

la disponibilidad de apoyos económicos, de acuerdo a las metas y criterios de priorización establecidos en las presentes 

reglas de operación. 

 

Una vez que se llene la cédula de registro, se procederá a: 

 

A. Entregar a la persona destinataria el comprobante de solicitud para ser incorporado al programa, en donde conste el 

número de registro que da la identidad a la persona destinataria del apoyo; y 

 

B. Actualizar la información y la documentación de expedientes de las personas destinatarias. 

 

Las personas beneficiadas por el Programa formarán parte de un padrón que, conforme a la Ley Derecho al Bienestar e 

Igualdad Social para la Ciudad de México, será de carácter público siendo reservados sus datos personales de acuerdo a los 

principios establecidos en el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México. 

 

En el supuesto que la cantidad de solicitudes de ingreso al programa sea mayor al recurso destinado para tal fin, se tomará 

como criterio de priorización que la persona destinataria habite preferentemente en las Unidades Territoriales y colonias de 

bajo y muy bajo índice de Desarrollo Social y/o mayor densidad poblacional. 
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Las excepciones y casos no previstos se harán del conocimiento del titular de la unidad operativa del programa para su 

resolución. 

 

El tiempo máximo de respuesta de solicitudes de atención o incorporación a los programas sociales, que no podrá exceder 

de treinta (30) días hábiles. Todas las solicitudes de incorporación a programas sociales tendrán que ser respondidas en 

tiempo y forma y tendrán que estar adecuadamente motivadas. 

 

En el caso de que se presente una situación coyuntural de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los 

procedimientos de acceso al Programa Social pueden variar, en cuyo caso, la SEBIEN emitirá los lineamientos específicos 

para tal efecto, los cuales serán en apego a los lineamientos emitidos por la autoridad declarante de dichos estados. 

 

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Mercomuna, formarán parte de un padrón de personas 

beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de 

México, será de carácter público, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales 

en ningún caso podrán emplearse para propósitos de proselitismo político, religiosos o comerciales ni para ningún otro fin 

distinto a las presentes reglas de operación. 

 

En ningún caso las y los servidores públicos procederán de manera diferente a lo establecido en las presentes reglas de 

operación. 

 

La SEBIEN establecerá mecanismos transparentes, claros, expeditos y de calidad para canalizar y dar respuesta a quienes 

por alguna razón prevista en las presentes Reglas de Operación soliciten el apoyo y no sean incorporados al programa. 

 

8.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensión Temporal 
 

El único requisito de permanencia del programa es que la persona beneficiaria acuda a recibir la ayuda y cumplir con los 

documentos solicitados. La temporalidad de esta acción será por el ejercicio fiscal 2024. 

 

Las causales de baja son: 

 

a) Incumplir con los requisitos de ingreso y el procedimiento de acceso 

b) Cuando no se entregue la documentación establecida en los lineamientos; 

c) Cuando no cumplan con el requisito de acudir a recibir la ayuda, y 

d) En caso de comprobarse durante el proceso de verificación que la persona beneficiaria presentó documentación falsa o 

alterada. 

 

 

La SEBIEN establecerá mecanismos ágiles, expeditos, oportunos y eficientes para la entrega-recepción de los Vales de 

Mercomuna 

 

En caso de inconformidad por parte de la persona beneficiaria, la SEBIEN emitirá una resolución luego de valorar el caso y 

la documentación que adjunte del beneficiario en 20 días hábiles. En contra de esta determinación no procederá recurso 

alguno. 

 

9. Criterios de selección de la población beneficiaria 

 

El programa dará cobertura a 20,000 personas pertenecientes al grupo etario de 19 a 56 años. Para favorecer una mayor 

cobertura en la integración de beneficiarios se priorizará a las personas en las familias ubicadas en las Unidades 

Territoriales y colonias que preferentemente tengan bajo y muy bajo índice de Desarrollo Social y/o mayor densidad 

poblacional. Los casos excepcionales y no previstos serán resueltos por la por el área responsable de la ejecución del 

Programa en el ámbito de su competencia. 

 

10. Procedimientos de instrumentación 

 

10.1. Operación 
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Las actividades, acciones y gestiones que se realizan a efecto de entrega de apoyo económico a las personas beneficiarias 

serán las siguientes: 

 

1.- Difusión del programa. 

2.- Registro de personas beneficiarias en recorridos casa por casa. 

3.-Validación de registros de inscripción. 

4.- Entrega de instrumento de pago. 

5.-Publicación de Padrón de Personas Beneficiarias.  

 

10.1.1. Los datos personales recabados durante el registro e inscripción serán protegidos, incorporados y tratados conforme 

a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  

 

10.1.2 En cumplimiento al artículo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, toda 

la promoción y difusión del Programa, así como los formatos y papelería oficial que se entregue a las y los beneficiarios 

deberá contener la siguiente leyenda:  

 

"Este Programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen 

de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este Programa con fines políticos 

electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la 

Ciudad de México, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente". 

 

10.1.3. Todos los formatos y trámites a realizar en el Programa serán gratuitos. 

 

10.1.4. La ejecución de este programa social se ajustará al objeto y reglas de operación establecidas, evitando su utilización 

con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su 

vinculación con algún partido político, coalición o candidatura particular. 

 

10.1.5. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campañas electorales, la utilización de 

programas sociales y de sus recursos del ámbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldías con la finalidad de promover la 

imagen personal o inducir o coaccionar a las y los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido político o 

candidato. Asimismo, los Partidos Políticos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias públicas, no podrán 

adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realización de obras públicas o programas de gobierno. La violación a esta 

prohibición será sancionada en los términos del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de 

México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras públicas no podrán utilizar ni aplicar programas emergentes 

destinados a la ciudadanía, salvo en casos de desastres ocasionados por fenómenos naturales y protección civil. Las 

personas ciudadanas tendrán derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilización inadecuada o 

electoral de programas sociales ante la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México y ante el resto de los 

órganos competentes para investigar infracciones de dicha índole. 

 

10.2. Supervisión y control 

 

La SEBIEN realizará la supervisión de la operatividad del programa a través del personal que esta determine y mediante los 

sistemas de información correspondientes, supervisión que servirá para el análisis del desempeño, eficiencia y efectividad 

en la aplicación del Programa Social Mercomuna. 

 

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana 

 

11.1. Las personas interesadas podrán presentar quejas sobre la operatividad del programa social, para lo cual deberán 

proporcionar nombre de la persona beneficiaria, un medio de contacto, comprobante que acredite su derecho al programa y 

describir los motivos de la queja, lo que deberá hacer a través de un escrito libre en un término de hasta quince días hábiles, 

contados a partir del día en que se haya generado el hecho que la motivó o haya tenido conocimiento, a través de los 

siguientes medios: 

 

- Correo electrónico atencionciudadana@sibiso.cdmx.gob.mx.  

- Vía telefónica al número 55 11 02 17 39, extensión 4036 *0311 LOCATEL.  
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- Sistema Unificado de Atención Ciudadana https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx.  

- Sistema de Atención Ciudadana en la liga http://www.sac.cdmx.gob.mx. 

 

11.2. En caso de persistir la inconformidad derivada de los actos y/o resoluciones administrativas de las autoridades de la 

Secretaría, podrán interponer el Recurso de Inconformidad ante el superior jerárquico de la autoridad que emitió dicho acto 

conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. El término para interponer el 

Recurso de Inconformidad correspondiente será de 15 días hábiles, contados a partir del día siguiente al que surta efectos la 

notificación de la resolución que se recurra o que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolución. 

 

11.3. La Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, en el ámbito de su competencia, podrá conocer 

denuncias derivadas de presuntos actos que pudiesen constituir faltas cometidas por personas servidoras públicas en materia 

de responsabilidad administrativa. Las denuncias se podrán presentar ante la Secretaría de la Contraloría General de la 

Ciudad de México, ubicada en Avenida Arcos de Belén número 2, colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 

06720, en la Ciudad de México, o en su página oficial http://www.contraloria.cdmx.gob.mx, o bien ante el Órgano Interno 

de Control en la Secretaría de Bienestar e Igualdad Social, ubicado en Avenida 20 de noviembre 195, piso 8, Colonia 

Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México. 

 

11.4. El Programa brinda la posibilidad de realizar trámites de queja o inconformidad ciudadana a través de correo 

electrónico, vía telefónica o de forma presencial conforme a lo señalado en el numeral 11.1 de estas Reglas de Operación. 

Las quejas presentadas a través de medios tecnológicos de información, surtirán los mismos efectos y tendrán el puntual 

seguimiento de aquellas presentadas en forma personal. 

 

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadanía información para denunciar cualquier delito electoral es la línea telefónica 

FEDETEL (800 833 7233), asimismo podrán presentar denuncias en materia electoral en la siguiente liga electrónica 

https://denuncias-oic.ine.mx/utce.aspx. 

 

12. Mecanismos de exigibilidad 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5, Apartado B, de la Constitución Política de la Ciudad de México, toda persona, 

grupo o comunidad podrá denunciar la violación a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitución, 

mediante las vías judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente. 

 

Como lo menciona la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, la exigibilidad es el 

derecho de las y los habitantes que a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean 

progresivamente exigibles en el marco de las diferentes políticas y programas del Gobierno de la Ciudad de México y de la 

disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que las y los beneficiarios y aspirantes a formar parte del programa 

pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados. 

 

12.1. La SEBIEN tendrá a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las 

personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social en la página web oficial y en los 

materiales de difusión. Cualquier persona que cumpla con los requisitos de ingreso al Programa podrá exigir el 

cumplimiento de sus derechos, conforme al siguiente marco jurídico: 

 

- Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México. 

- Reglas de Operación del Programa. 

 

La Secretaría de la Contraloría General del Gobierno de la Ciudad de México es el órgano competente para conocer las 

denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de Derecho al Bienestar. Cuando el solicitante cumpla con 

los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la 

autoridad administrativa ser beneficiaria del programa, pero por motivos de suficiencia o restricción presupuestal no se 

pueda satisfacer toda la demanda, la persona solicitante será ingresada a una lista de espera de acceso al programa. 

 

A su vez, las incorporaciones deberán ser claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminación. Las personas 

interesadas pueden solicitar asesoría para el registro ante el programa y la SEBIEN pondrá a su disposición la información 

necesaria y brindará todo el apoyo que se requiera en los horarios de atención disponibles.  
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La SEBIEN, a través del área responsable, atenderá las solicitudes de exigibilidad que formule la ciudadanía, dando 

respuesta por escrito sobre la atención de su queja. 

 

12.2. Todos los procedimientos serán ágiles y efectivos para que pueda exigirse a la autoridad responsable el cumplimiento 

del servicio o prestación. 

 

12.3. Las personas beneficiarias de los programas sociales tendrán los siguientes derechos y obligaciones: 

 

a) Recibir una atención oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promoción, protección y garantía de 

sus derechos; 

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO), en los términos 

de la normativa aplicable; 

c) Acceder a la información del Programa Social, reglas de operación, vigencia del Programa Social, cambios y ajustes; de 

conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 

d) Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberán ser registradas y atendidas en apego a 

la normatividad aplicable; y 

e) En ninguna circunstancia será condicionada la permanencia o adhesión a cualquier programa social siempre que cumpla 

con los requisitos para su inclusión y permanencia al Programa Social. 

 

12.4. La Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México es el órgano competente para conocer las denuncias 

de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. 

 

12.5. Toda persona beneficiaria será sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de 

audiencia y apelación, no sólo para el caso de suspensión o baja del Programa, sino para toda aquella situación en que 

considere vulnerados sus derechos. 

 

12.6. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservación, la 

información proporcionada por las personas beneficiarias, será eliminada de los archivos y bases de datos de este ente, de 

conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicación del Aviso en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 días hábiles de anticipación. 

 

13. Seguimiento y evaluación 

 

13.1. La evaluación será interna y externa, tendrán por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituirá la base para 

formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificación o reorientación de las políticas, 

programas, proyectos de inversión y acciones de gobierno. 

 

13.2. Evaluación 

 

a) La Evaluación Interna del Programa se realizará en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación 

Internade los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México. Los resultados serán 

publicados y entregados a las instancias en los plazos que establece la Ley Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la 

Ciudad de México. 

 

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la Evaluación Interna del Programa será definida por la 

SEBIEN. 

 

2. Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluación interna se utilizará información estadística que se generará, por un 

lado, a través de la investigación documental o de gabinete y, por el otro lado, mediante información de campo 

proporcionada por los sujetos de derecho y operadores del Programa. 

 

b) Como lo establece el artículo 32 fracción I de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de 

México, la Evaluación Externa del programa social será realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de 

Evaluación de la Ciudad de México (EVALÚA), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de 

Evaluaciones Externas. Lo anterior se da mediante el análisis de: a) estadísticas de bienestar, pobreza y desigualdad del  
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Consejo de Evaluación de la Ciudad de México y el Consejo Nacional de Evaluación de la Política del Desarrollo Social y 

del Instituto Nacional de Estadística y Geografía y, b) análisis de la información interna proporcionada por el Área 

responsable del Programa: padrones de derechohabientes, avance programático y cobertura de dispersiones, así como la 

encuesta de satisfacción de los sujetos de derecho del programa, misma que se realiza mediante muestreo. 

 

14. Indicadores de gestión y de resultados 

 

Tal como lo indica la Metodología de Marco Lógico (MML) se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas 

asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluación del cumplimiento de los objetivos, su desempeño 

e impacto en la población beneficiaria, así como el costo administrativo de su operación. 

 



Matriz de indicadores de indicadores de programa social 
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de 
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bajo 
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Gasto de los 
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de 
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hasta 

20,000 
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apoyos 



 
Propósito Contribució

n a la 

seguridad 

alimentaria 

Porcentaje 

de vales 

canjeados 

Vales 

canjeados por 

alimentos/val

es emitidos 

por la 

institución 

financiera 

 

Eficiencia 

 

% No aplica Reporte de 

La entidad 

financiera 

intermediaria  

SEBIEN Única 

vez 

100% Los vales 

son 

utilizados 

para 

adquirir 

alimentos 

Componen 

te 

CI. conocer 

el 

porcentaje 

de familias 

inscritas 

respecto a la 

población 

establecida 

como meta 

Porcentaje 

de personas 

en la 

Ciudad de 

México de 

19 a 56 

años 

inscritos 

respecto a la 

población 

objetivo 

(Total de 

personas en 

la 

Ciudad de 

México de 19   

a 56 

años inscritos 

en el 

programa) 

/ (20, 000) 

*100 

Eficiencia 

 

% No aplica Reporte 

único 

SEBIEN Única 

vez 

100% La 

SEBIEN 

Realiza el 

Reporte en 

Tiempo y 

forma 

Actividad A.3. 

Eficacia 

respecto de 

la entrega 

Del apoyo 

económico 

(vales) en 

tiempo y 

forma a las 

y los 

beneficiario

s del 

programa 

Porcentaje 

de 

beneficiario

s del 

programa 

social que 

recibieron 

sus vales en 

tiempo y 

forma 

(Número de

 vales 

entregados en 

tiempo y 

forma) / 

(Total de 

población 

beneficiaria 

a) * 100 

Eficiencia % No aplica Reporte único SEBIEN, a 

través de la 

Coordinación 

General de 

Participación 

Ciudadana 

Única vez 100% La 

Coordinaci

ón General 

de 

Participació

n 

Ciudadana 

realiza el 

Reporte en 

Tiempo y 

forma 
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15. Mecanismos y formas de participación social 

 

El Programa "Ingreso Social: Mercomuna CDMX, 2024” forma parte de la política social que el Gobierno de la Ciudad de 

México implementa a través de la SEBIEN, para garantizar el ejercicio pleno de los derechos económicos, sociales y 

culturales de las y los habitantes de la Ciudad de México. La participación en el proceso se cuadra como se muestra a 

continuación: 

 

Tabla 5. Formas de participación social del Programa 

 

Participante Etapa en la que participa Forma de Participación Modalidad 

Personas beneficiadas del programa 

“Ingreso Social: Mercomuna 

CDMX, 2024” 

Registro Individual Información y Consulta 

Personas beneficiadas del programa 

“Ingreso Social: Mercomuna 

CDMX, 2024” 

Evaluación del programa Individual Sugerencia de Mejora 

 

16. Articulación con otros programas y acciones sociales 

 

Este programa se articula con los programas de transferencias monetarias destinados a otros grupos etarios, tanto federales 

como locales. 

 

En primer lugar, el programa social “Primeros mil días”, previo a la edad normativa de asistencia a la escuela. 

Posteriormente, “Mi beca para empezar” que cubre todas las edades normativas de educación básica. La beca “Benito 

Juárez” para aquellos de educación media superior y la “Beca para Universitarias Universitarios para el Transporte y más”, 

para superior. Asimismo, se consideran los programas sociales que se asignan posteriores a los 56 años, edad de la 

población potencial de este programa: “Ingreso Ciudadano Universal para personas de 57 a 59 años”; “Pensión para los 

hombres de 60 a 64 años”; y los programas federales de “Pensión para las mujeres de 60 a 64 años” y la “Pensión para el 

Bienestar de las Personas Adultas Mayores”. 

 

17. Mecanismos de fiscalización 

 

17.1. La Comisión Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, en su Tercera Sesión Ordinaria, de fecha 03 de 

diciembre de 2024, aprobó mediante acuerdo número CCSGBS/SO/III/04/2024 el Programa Social solicitado por esta 

Dependencia: Ingreso Social: “Mercomuna Ciudad de México, 2024”. 

 

17.2. La Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, en el ámbito de su competencia verificará que el 

gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y 

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. 

 

17.3. Se proporcionará la información que sea solicitada por la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, 

así como de los Órganos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de 

fiscalización, inspección y verificación del ejercicio del gasto público. 

 

17.4. El Órgano Interno de Control de cada ente de la Administración Pública a cargo de instrumentar la política de 

inclusión y bienestar social en la Ciudad de México, vigilará el cumplimiento de las reglas de operación que se emitan, así 

como de las normas y procedimientos aplicables a la programación y ejecución del programa social y el ejercicio de los 

recursos públicos. 

 

17.5. La Auditoría Superior de la Ciudad de México, en el ámbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomía técnica, 

revisará y fiscalizará la utilización de los recursos públicos movilizados a través del Programa Social "Ingreso Social: 

Mercomuna CDMX, 2024”. 

 

17.6. Se proporcionará a la Auditoría Superior de la Ciudad de México toda la información, de acuerdo a la legislación 

aplicable, para la fiscalización que en su caso emprenda dicha institución. 
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17.7. Las presentes Reglas de Operación del Programa Social "Ingreso Social: Mercomuna CDMX, 2024” para el ejercicio 

fiscal 2024, cuentan con la opinión técnica por parte de la Secretaría de las Mujeres (SEMUJERES), respecto a la 

incorporación de la perspectiva de género en las presentes Reglas de Operación. 

 

18. Mecanismos de rendición de cuentas 

 

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estímulos y 

Apoyos establecidos en el artículo 122 fracción II de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente información se mantendrá impresa para consulta directa, se difundirá y 

mantendrá actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia. 

 

18.1. Los criterios de planeación y ejecución del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto 

público destinado para ello. 

 

18.2. La siguiente información del programa social será actualizada: 

 

a) Área 

b) Denominación del programa 

c) Periodo de vigencia 

d) Diseño, objetivos y alcances 

f) Metas físicas 

g) Población beneficiada estimada 

h) Monto aprobado, modificado y ejercido, así como los calendarios de su programación presupuestal 

i) Requisitos y procedimientos de acceso 

j) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana 

k) Mecanismos de exigibilidad 

l) Mecanismos de evaluación y seguimiento de recomendaciones 

m) Indicadores con nombre, definición, método de cálculo, unidad de medida, dimensión, frecuencia de medición, nombre 

de las bases de datos utilizadas para su cálculo 

n) Formas de participación social 

o) Articulación con otros programas sociales 

p) Vínculo a las reglas de operación o documento equivalente 

q) Padrón de beneficiarios. 

 

De acuerdo con el artículo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de 

Recursos de la Ciudad de México se asegurará la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y 

otorgamiento de apoyos económicos provenientes de los recursos públicos, materia de las presentes reglas de operación que 

deberán guiarse por los principios de transparencia y rendición de cuentas. 

 

19. Criterios para la integración y unificación del padrón universal de personas beneficiarias o derechohabientes 

 

19.1. La SEBIEN será responsable de generar el padrón de personas beneficiarias y evitar su duplicidad para maximizar el 

impacto económico y social de los mismos y se encargará de publicarlo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a más 

tardar el último día hábil de la primera quincena del mes de marzo de 2025. 

 

19.2. El padrón de personas beneficiarias será entregado a las autoridades competentes a fin de construir en la Ciudad de 

México un padrón unificado y organizado, en los términos señalados por la normatividad aplicable. 

 

19.3. En el sitio http://www.sibiso.cdmx.gob.mx  y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicará en formato y bases 

abiertas, la actualización de los avances de la integración de los padrones de personas beneficiarias del presente programa, 

de acuerdo a lo establecido en la fracción II del artículo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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19.4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 

Federal será sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos y la Ley de 

Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México. 

 

19.5. Una vez emitidos los Lineamientos para la integración del padrón universal, se dará estricto cumplimiento a los 

mismos. 

 

19.6. Se establecerán e implementarán mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de 

inclusión o exclusión en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa y a la población 

definida. 

 

19.7. Se diseñarán, establecerán e implementarán mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier 

utilización discrecional, política o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. - Publíquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. - La gestión de los recursos públicos de que dispone este Programa Social podrá llevarse a cabo una vez que 

sus Reglas de Operación sean aprobadas por la Comisión Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la 

Ciudad de México. 

 

Ciudad de México a 03 de diciembre de 2024 

 

 

(Firma) 

 

 

DRA. ARACELI DAMIÁN GONZÁLEZ 

SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL 


